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ABSTRAK
SITI RAHMA
HUBUNGAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
DENGAN MOTIVASI KERJA GURU
DI SMK MULTI KARYA MEDAN

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah ada

hubungan antara komunikasi interpersonal kepala sekolah dengan motivasi kerja
guru di SMK Multi Karya Medan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian kuantitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah guru-guru
yang bekerja di SMK Multi Karya Medan, yang seluruhnya berjumlah 47 orang.
Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala komunikasi interpersonal
menurut Cooper dalam Girsang (2006) yang berjumlah 40 aitem, sedangkan skala
motivasi kerja menurut Aldefer dalam Wijono (1994) yang berjumlah 40 aitem.
Reliabilitas skala komunikasi interpersonal ry = 0.722, reliabilitas skala motivasi
kerja ry; = 0.686.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis
korelasi Product Moment yang digunakan untuk menganalisis hubungan antara
satu variabel bebas dengan satu variabel terikat. Dengan menggunakan SPSS versi
18.0. Dari hasil analisis diketahui bahwa terdapat hubungan positif yang
signifikan antara Komunikasi Interpersonal dengan Motivasi Kerja, dimana ryy =
0.677 ; p= 0.000 < 0.010. Hasil lain yang diperoleh dari penelitian ini adalah
komunikasi interpersonal tergolong tinggi sebab nilai rata-rata empirik yang
diperoleh yaitu 112.148 lebih besar dari nilai rata-rata hipotetik yaitu 8C dengan
selisih yang melebihi nilai SD atau SB yang besarnya 12.900, sedangkan motivasi
kerja tergolong tinggi sebab nilai rata-rata empirik yang diperoleh yaitu 114.340
lebih besar dari nilai rata-rata hipotetik yaitu 82.5 dengan selisih yang melebihi
nilai SD atau SB yang besarnya 11.493. Dari hasil penelitian ini, maka hipotesis
yang diajukan dinyatakan diterima.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Motivasi Kerja
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi dapat didefinisikan sebagai hubungan-hubungan yang
terpolakan di antara orang-orang yang berurusank dengan aktivitas-aktivitas
ketergantungan yang diarahkan pada suatu tujuan tertentu. Organisasi-organisasi
formal seperti perusahaan, rumah sakit, sekolah, serikat buruh, instansi
pemerintah dan sejenisnya menduduki posisi penting dalam masyarakat maju
yang sangat terspesialisasi dan berteknologi tinggi. Rogers (dalam Agustin, 2007)
memandang organisasi sebagai suatu struktur yang melangsungkaﬁ proses
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan, dimana operasi dan interaksi di antara
bagian-bagian yang satu dengan yang lainnya, juga manusia yang satu dengan
yang lainnya berjalan secara harmonis, dinamis dan pasti.

Sekolah adalah lembaga yang bersifat kompleks dan unik. Bersifat
kompleks karena sekolah sebagai organisasi di dalamnya terdapat berbagai
dimensi yang satu sama lain saling berkaitan dan saling menentukan. Sedangkan
bersifat unik karena sekolah memiliki karakter tersendiri, dimana terjadi proses
belajar mengajar, tempat terselenggaranya pembudayaan kehidupan manusia.
Karena sifatnya yang kompleks dan unik tersebut, sekolah sebagai organisasi
memerlukan tingkat koordinasi yang tinggi.

Sekolah sebagai lembaga legal dan formal merupakan lembaga pendidikan

yang dirancang sedemikian rupa untuk mampu membentuk manusia yang
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berkepribadian dalam mengembangkan intelektual peserta didik dalam rangka
mencerdaskan kehidupan bangsa. Setolah harus mampu mencermati kebutuhan
peserta didik yang bervariasi, agar mereka dapat mandiri, produktif, potensial dan
berkualitas. Dimana untuk mencapai hal ini, dalam pelaksanaannya terdapat
motivasi kerja guru yang dapat meningkatkan semangat dalam proses belajar
mengajar di sekolah.~

Motivasi kerja guru adalah kemauan guru untuk mengerjakan tugas-
tugasnya, Sarbini (dalam Danim, 2010). Menurut Bafadal (dalam Danim, 2010),
motivasi kerja guru adalah motivasi yang menyebabkan guru bersemangat dalam
mengajar.

Rachmat (1997) menyatakan kéteraturan dalam sebuah organisasi atau
perusahaan bisa diwujudkan bila ada kerjasama yang baik antar karyawan, staf
dan pimpinan. Lingkungan perusahaan yang kondusif, sangat mendukung
terhadap kemajuan perusahaan, terutama bila motivasi kerja para karyawannya
cukup tinggi sebab motivasi kerja ini merupakan unsur penting yang harus
dimiliki setiap SDM dalam suatu organisasi atau perusahaan. Meski tampaknya
sederhana, namun motivasi kerja mempunyai dampak atau pengaruh yang cukup
berarti dan kompleks bagi karyawan maupun bagi perusahaan.

Siswanto (dalam Agustin, 2007) menjelaskan bahwa tanpa motivasi,
perusahaan akan berjalan seperti tanpa mesin penggerak dan lambat sekali
perkembangannya. Jelas hal ini akan membawa dampak kerugian bagi karyawan
dan perusahaan tersebut. Tidak ada yang memacu (memotivasi) diri mereka,

sehingga mereka tidak merasa tertantang untuk berprestasi. Sehingga dalam suatu
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Hal : Pengambilan Data

Yth. Kepala Sekolah SMK Multi Karya Medan
Di -
Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada
mahasiswa kami:

Nama : Siti Rahma
NPM :13.860.0250
Program Studi : [lmu Psikologi
Fakultas : Psikologi

untuk melaksanakan pengambilan data di Sekolah SMK Multi Karya Medan guna penyusunan
skripsi yang berjudul: “Hubungan Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah Dengan
Motivasi Kerja Guru Di SMK Multi Karya Medan”

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan
penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti
ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area.

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan kemudahan
dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa

mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di Sekolah yang Bapak/Ibu
pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



N SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN (SMK)
PROGRAM KEAHLIAN :

TEKNIK MESIN, TEKNIK OTOMOTIF, TEKNIK SEPEDA MOTOR

NSS : 324076001043 - NPSN : 10211094
.TI KARYA TEKNIK KOMPUTER DAN INFORMATIKA

Surat Keterangan

Nomor : 196/SMK-MK/E.23/2014

Yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Multi Karya
menerangkan bahwa:

Nama :  Siti Rahma
NPM : 13.860.0250
Program Studi : Ilmu Psikologi
Fakultas . Psikologi

benar telah melaksanakan pengambilan data di SMK Multi Karya guna penyusunan skripsi
yang berjudul : “Hubungan Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah Dengan Motivasi
Kerja Guru Di SMK Multi Karya”.

Demikian surat keterangan ini di terbitkan untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Medan, 10 April 2014
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