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HUBUNGAN PENGALAMAN KORBAN BULLYING DENGAN 

KEMAMPUAN KOMUNIKASI DAN KETERAMPILAN KEPEMIMPINAN 

ANGGOTA KLUB TOASTMASTERS 

Farida Yuliani Lubis 
Abdul Munir 
Ima Minauli 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan Pengalaman Korban 
Bullying dengan Kemampuan Komunikasi dan Kepemimpinan 
Anggota Klub Toastmasters. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 
Populasi adalah anggota dari 6 klub Toastmasters di Medan dan 1 klub di Binjai. 
Total sampel berjumlah 61 orang. Teknik korelasi sederhana digunakan untuk 
meneliti hubungan variabel bebas terhadap dua variabel terikat, secara sendiri
sendiri. Hasil penelitian menunjukkan: (1) Ada hubungan negatif signifikan (r = 
-0,376) dan nilai (p=0,001 <0,05) antara pengalaman korban bullying dengan 
kemampuan komunikasi. (2) Ada hubungan negatif signifikan (r= - 0,327) dan nilai 
(p=0,005<0,05) antara pengalaman korban bullying dengan keterampilan 
kepemimpinan. (3). Sumbangan efektif pengalaman korban bullying terhadap 
kemampuan komunikasi= 14, 1 %. ( 4). Sumbangan efektif pengalaman korban 
bullying terhadap keterampilan kepemimpinan= 10, 7%. Penelitian ini menyarankan 
kepada anggota Toastmastmasters untuk meningkatkan kemampuan komunikasi dan 
keterampilan kepemimpinan dengan latihan dan mencapai tingkat prestasi tertinggi 
di klub meskipun pengaruh pengalaman korban bullying rendah. Untuk masyarakat 
umum bergabung dengan klub Toastmasters, dapat menjadi komunikator yang 
handal dan pemimpin yang transendental. Penelitian lebih lanjut dapat dilakukan di 
tempat lain, menggunakan skala psikologi yang berbeda dengan yang berlaku di 
Toastmasters. 

Kata Kunci: Pengalaman Korban Bullying, Kemampuan Komunikasi, Keterampilan 
Kepemimpinan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemampuan berkomunikasi di depan sekelompok pendengar menjadi 

semakin penting di era komunikasi elektronik saat ini, di mana semakin lama 

semakin banyak perusahaan yang meningkatkan penghargaan terhadap interaksi 

tatap-muka. Ketidakmampuan untuk memenuhi tuntutan komunikasi yang baik, 

bisa merugikan kredibilitas dan karir seseorang, baik secara pribadi maupun 

profesional (Naistadt, 2010). 

Pada umumnya orang lebih senang berkomunikasi melalui electronic mail 

atau telephone daripada langsung terhadap orangnya. Berbicara di depan orang 

banyak atau grup yang kecil, ataupun tatap muka secara langsung, bisa membuat 

seseorang tertekan atau merasa takut. Oleh karena itu kemampuan berkomunikasi 

yang baik merupakan hal yang utama jika ingin sukses (Toastmasters, 2009). 

Komunikasi adalah proses transfer informasi (pesan, ide, gagasan) dari 

satu orang kepada orang lain. Semua tindakan yang menyampaikan pesan adalah 

komunikasi. Ada banyak cara untuk berkomunikasi, tetapi cara yang paling baik 

adalah melalui berbicara. Sebuah gambar mungkin bermakna ribuan kata, tetapi 

jika seseorang memiliki pertanyaan mengenai gambar tersebut, maka harus 

menggunakan kata-kata untuk mengungkapkannya. Melalui komunikasi, dapat 

diketahui seberapa pentingnya public speaking (Pratyahara, 2011 ). 

1 
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Faktor-faktor yang menyebabkan kecemasan berbicara di depan publik, 

adalah: ketakutan pada audiensi (takut dikritik, dikomentari penampilan), takut 

gagal, takut pidato yang disampaikan buruk. Ketakutan berbicara di depan orang 

banyak dan ketidak mampuan mempresentasikan diri dengan baik, membuat 

seseorang dianggap tidak memiliki kompetensi dan akan dianggap remeh oleh 

orang lain (Pratyahara, 2011). 

Psikologi komunikasi melihat bagaimana respons yang terjadi pada masa 

lalu dapat meramalkan respon yang akan datang. Oleh karena itu harus dapat 

mengetahui sejarah respons masa lalu sebelum meramalkan respons individu saat 

ini. Dari sini timbul perhatian pada gudang memori dan set (penghubung masa lalu 

dan masa sekarang). Filsafat mempersoalkan apakah kemampuan berkomunikasi 

ditentukan oleh sifat-sifat jiwa manusia atau pengalaman, bagaimana proses 

komunikasi berlangsung sejak kognisi, ke afeksi sampai ke perilaku, apakah 

merupakan faktor sentral dalam proses penilaian manusia (Rakhmat, 2005). 

Komunikasi yang efektif menurut Stewart L. Tubbs dan Sylvia Moss 

( dalam Rakhmat, 2005), menimbulkan lima hal: pengertian, kesenangan, 

mempengaruhi sikap, hubungan sosial yang baik dan tindakan. 

Toastmasters International sebagai salah satu organisasi yang menjadi objek 

penelitian ini merupakan organisasi nonprofit yang bertujuan untuk melatih dan 

mengasah keterampilan komunikasi, pidato dan kepemimpinan anggotanya. 

Organisasi ini bersifat intemasional, tersebar di seluruh dunia, memiliki sekitar 

270.000 anggota termasuk di kota Medan, Indonesia. Klub-klub Toastmasters 

dibentuk dari sekelompok orang yang berusia 18 tahun ke atas berjumlah antara 20 
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Medan, 5 Maret 2013 

Yang terhormat; 

Anggota Medan First Toastmasters Club, Anggota Deli Toastmasters Club, Anggota Polonia 
Toastmasters Club, Anggota Titanium Toastmasters Club, Anggota Phoenix Toastmasters 
Club, Anggota Cendana Club, Anggota Binjai Platinum Toastmasters Club. 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya sedang mengadakan penelitian untuk memenuhi 
persyaratan penulisan Tesis pada Magister Psikologi Program Pascasarjana Universitas 
Medan Area. Penelitian yang saya lakukan adalah mengenai: "Hubungan Pengalaman 
Korban Bullying dengan Kemampuan Komunikasi dan Keterampilan Kepemimpinan 
Anggota Klub Toastmasters." 

Untuk keperluan penelitian, saya membutuhkan data yang diperoleh dari kesediaan Saudara 
mengisi data responden dan skala psikologi yang sudah saya siapkan. Skala Psikologi 
tersebut terdiri dari tiga bagian, yaitu: bagian pertama tentang Kemampuan Komunikasi, 
bagian kedua tentang Keterampilan Kepemimpinan, bagian ketiga tentang Pengalaman 
Korban Bullying. 

Pemyataan-pemyataan yang tertera pada skala psikologi tersebut menggambarkan 
pengalaman korban bullying yang anda alami dihubungkan dengan kemampuan komunikasi 
dan keterampilan kepemimpinan anda sebagai anggota klub Toastmasters. Mohon anda 
memberikan jawaban pada skala psikologi tersebut. Setiap orang memiliki jawaban yang 
berbeda dan tidak ada penilaian benar atau salah. Data dan jawaban dari setiap orang akan 
saya rahasiakan. 

Jawaban yang tepat adalah jawaban yang menunjukkan sikap anda terhadap pemyataan 
tersebut yang terdiri dari: SL (Selalu), SR (Sering), KD (Kadang-kadang), TP (Tidak 
Pemah). Data dan jawaban yang anda sampaikan sangat saya harapkan untuk keberhasilan 
penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan anda, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

Peneliti, 

Hj. Farida Yuliani Lubis 
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DATA RESPONDEN PENELITIAN 

HUBUNGAN PENGALAMAN KORBANBULLYINGDENGAN 

KEMAMPUAN KOMUNIKASI DAN KETERAMPILAN KEPEMIMPINAN 

ANGGOTA KLUB TOASTMASTERS 

1. N a m  a 

2. Jenis Kelamin 

3. Usia 

4. Nama Klub 

5. Menjadi Anggota Klub sejak: Tahun . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

6. Pendidikan terakhir (beri tanda X): 1. SMA 2. D3 

3. Sl 4. S2 

5 . S3 

7. Pekerjaan saat ini (beri tanda X): 1. Pelajar 4. Profesional 

2. Mahasiswa 5. Pengusaha 

3. Karyawan Swasta 6. Ibu Rumah Tangga 

8. Hobby: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

9. Pengalaman di Sekolah (antara lain; diejek, dilecehkan, dihina, diolok-olok, 

dipukul, diancam, dikritik, digosip, difitnah, dipermalukan, dikompas ) . 
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ca dan fahamilah setiap pertanyaan berikut ini dan kemudian beri tanda X apakah isinya sesuai dengan 
·Bngalaman diri anda: SL (Selalu), SR (Sering), KD (Kadang-Kadang), TP (Tidak Pemah). 

PERNYATAAN S L  SR KD TP 
'0. 
. Saya tampil percaya diri pada pidato pertama . 

- Jantung saya· berdegup kencang ketika memulai pidato. 
3. Saya beroidato dengan yakin dan antusias, jelas tujuannya. 
·:>. Suara saya pelan dan tidak dapat mengucapkan kata-kata dengan jelas 
j_ Saya berdiri, bergerak dan melakukan kontak mata ketika berpidato. 
� Pidato saya tidak membangkitkan perhatian hadirin karena datar. 
:'. Saya menambahkan cerita dan anekdot pada pidato, agar lebih efektif 
! Saya gugup menerangkan alat bantu visual, sehingga hadirin bingung. 
-

Saya mampu membuiuk orang lain karena pidato yang menyentuh . . 
'3. Penampilan saya tidak meyakinkan, sehingga tidak menginspirasi hadirin. 
I. Tangan saya dingin ketika mengenalkan diri pada pidato pertama. 

:2. Saya mampu berbicara dengan santai ketika memulai pidato. 
J. Pidato saya tidak ielas tuiuannya, sehingga hadirin menjadi bingung. 
i. Saya mampu mengucapkan kata-kata dengan tegas, jelas dan sincl<.at. 
5. Saya berdiri kaku dan tidak melakukan kontak mata waktu berpidato. 

rll. Volume suara saya berirama sehingga membangkitkan perhatian hadirin. 
'7. Pidato saya tidak didukung dengan cerita dan anekdot. 

Saya berhasil menggunakan alat bantu visual, membuat hadirin lebih faham. 
Saya tidak berhasil membujuk tamu untuk bergabung di klub. 

]), Saya tampil dengan meyakinkan untuk menginspirasi orang lain . 
• '.J Saya terbata-bata waktu mengenalkan diri pada pidato pertama. 
2 Saya menyusun pidato sistematis mulai dari pembukaan, isi dan penutup. 
3. Saya sulit meyakinkan orang lain untuk mengikuti saran saya. 
:· t Kata-kata yang saya ucapkan mudah difahami karena jelas dan singkat. 
:S. Saya menggunakan ekspresi wajah untuk menguatkan pesan. 
:6 . Pidato saya tidak ada jedahnya karena terlalu cepat dan terburu-buru. 
:1. Saya menambahkan cerita dari beberapa sumber untuk mendukung pidato. 
:J. Saya membuat kata-kata yang banyak dan penuh pada slide power point. 
::9. Informasi yang saya sampaikan mampu membujuk tamu untuk bergabung . 
.:.J. Hadirin tidak terinspirasi dengan penampilan saya yang tidak antusias. 

l. Saya berbicara dengan lancar waktu mengenalkan diri pada pidato pertama. 
-· Pidato saya berantakan tidak jelas pembukaan, isi dan penutupnya. 

G. Saya mampu menyakinkan orang lain untuk mengikuti saran saya. 
�. Pengucapan kata-kata saya tidak jelas dan berbelit-belit. 
), Ekspresi wajah saya datar, sehingga pidato saya tidak menarik perhatian. 

,;.6. Pidato saya selesai tepat waktu karena sudah disusun secara sistematis. 
'1. Saya kesulitan mencari anekdot yang sesuai untuk mendukung pidato saya . 
.3. Slide power point saya kemas dengan kata-kata yang penting dan singkat. 
3. Saya tidak berhasil membujuk tamu karena informasi saya meralrukan. 
-:1 - . Penampilan saya yang bersahabat dan antusias menginspirasi hadirin. 

- - · 
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· · alah dan fahamilah setiap pertanyaan berikut ini dan kemudian beri tanda X apakah isinya sesuai 
gan pengalaman diri anda: SL (Selalu), SR (Sering), KD (Kadang-kadang), TP (Tidak Pemah). 
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PERNYATA AN SL SR KD 

Saya fokus mendengarkan dan memberikan penilaian sebagai evaluator. 
Saya tidak suka berperan sebagai general evaluator mengevaluasi rapat. 
Saya memberikan umpan balik untuk perbaikan sebagai Grammarian 
Saya menolak berperan sebagai pembawa acara (TOM). 
Saya membuat perencanaan waktu yang efektif sebagai TTM 
Saya gugup membacakan scrift sewaktu menjadi contest chair. 
Tamu bergabung di klub karena saya berhasil mempengaruhinya. 
Saya tidak mampu memotivasi anggota tim mencapai goal. 
Saya menjadi mentor membantu anggota untuk meningkatkan keterampilan 
Saya stress men_jadi contest chair mempersiapkan semua keperluan kontes. 
Saya tidak suk.a menjadi evaluator karena harus fokus menilai pembicara. 
Saya mengevaluasi rapat secara menyeluruh sebagai general evaluator. 
Saya menolak menjadi grammarian, karena grammar saya kurang bagus. 
Saya senang menjadi pembawa acara (TOM) kapan saja diminta. 
Saya tidak suka jadi TTM, karena harus mengelola waktu dengan efektif 
Saya tampil percaya diri membacakan scrift sebagai contest chair. 
Saya sulit mempengaruhi tamu untuk bergabung di klub. 
Saya mampu memotivasi anggota tim untuk mencapai goal. 
Menjadi mentor merupakan hal yang berat bagi saya. 
Saya senang menjadi contest chair untuk melatih keterampilan. 
Sebagai Ah-Counter, saya mendengarkan dengan cermat setiap pembicara. 
Saya datang terlambat meskipun saya beroeran sebagai GE. 
Saya menyampaikan kata-kata yang bermanfaat ketika berperan sebagai LE. 
Pidato saya tidak dipersiapkan dengan baik, sehingga selalu overtime. 
Saya santai menjadi pembicara table topic walau waktunya hanya 1-2 menit. 
Saya tidak suka berperan sebagai juri karena harus menilai kontestan. 
Saya senang menjadi TTM untuk mengembangkan keterampilan . 
Peran sebagai TOM saya hindarkan karena saya tidak bisa memotivasi. 
Saya berhasil menjadi mentor anggota baru mulai dari proyek 1 sd 3. 

Saya tidak suka menjadi chief iudf!.e karena sulit mencari tim juri. 
Saya tidak fokus mendengarkan pembicara ketika menjadi Ah-Counter. 
Sebagai GE, saya datang lebih awal untuk memotivasi para role taker. 
Saya keberatan menjadi LE, karena tidak mampu memberikan masuk.an . 
Saya menyusun pidato menurut panduan sehingga selesai tepat waktu . 
Saya gugup menjadi pembicara table topic karena waktunya 1-2 menit saja . 
Saya suka berperan sebagai juri untuk melatih menilai kontestan . 
Saya menolak menjadi TTM karena kesulitan membuat pertanyaan . 
Saya mampu membuat suasana rapat hangat ketika menjadi TOM. 
Menjadi mentor anggota baru adalah peran yang saya hindarkan. 
Sa ya meminta kesempatan menjadi chief judf!.e untuk melengkapi CL. 

TP 
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ca dan fahamilah setiap pertanyaan berik:ut ini dan kemudian beri tanda X apakah isinya sesuai dengan 
·engalaman diri anda: SL (Selalu), SR (Sering), KD (Kadang-kadang), TP (Tidak Pemah). 

PERNYATA AN SL SR KD TP 
0. 

. Masa sekolah, teman-teman menghargai nama orang tua ::--�, _ _  

l Saya dianggap remeh, ketika belajar kelompok. 
l Di sekolah, saya dan teman-teman menyimpan tas di dalam laci. , Saya dipermalukan ketika tampil di depan kelas waktu sekolah dulu. ,�-

i Saya dan teman saling tukar kado waktu ulang tahun. 
1 Karena tidak bisa menjawab pertanyaan, saya dijuluki bodoh. 
j_ Saya dan teman-teman belajar agar tidak menyontek waktu ujian. 
l Photo yang saya muat di facebook, diolok-olok teman. 
l Teman-teman memuji status yang saya muat di facebook.  
:u. Penampilan saya dilecehkan oleh teman-teman. 

I .  Nama orang tua saya diejek-ejek teman waktu sekolah <lulu. 
1. Saya disenangi teman-teman ketika belajar kelompok. 
J. Saya dijebak hingga menjadi tertuduh menyembunyikan tas teman. 
--l Teman-teman memuji ketika saya tampil di depan kelas. 
.5. Saya digosip berpacaran ketika memberikan kado pada teman . 
6. Saya menjawab pertanyaan dengan tepat dan benar. 
J. Saya disepak oleh teman karena tidak memberikan contekan. 

� 3 . Teman-teman menyukai photo yang saya muat di facebook. 
:9. Status yang saya muat di facebook dikritik tajam oleh teman. 
:n. Waktu sekolah <lulu, penampilan saya dikagumi teman-teman. 
:1 . Saya duduk sendirian di kelas karena dik:ucilkan oleh teman-teman. 
2. Teman-teman memuji lelucon yang saya kirim melalui SMS. 
!l Bangk:u saya ditempel permen karet oleh teman, hingga lengket di baju. 
�l Saya menjalani masa plonco dengan aman. 
�. Ketika pulang sekolah, saya dikompas. 
-�- Photo pribadi saya disebar teman tanpa izin di facebook. 
-:J. Lelucon yang saya kirim melalui SMS dicela teman-teman. 
:3. Saya duduk di bangk:u kelas yang bersih. 
�. Waktu masa plonco, saya dihukum disuruh push-up oleh senior. 

)). Saya merasa aman berjalan sendirian ketika pulang sekolah. 
Jl. Teman-teman menanti kehadiran saya di setiap acara. 
)2 . Saya suka memuat dan menyebarkan photo pribadi saya di facebook. 
J3 . Saya dijegel kalau lewat di depan teman yang nakal hingga terjerembab. 
g Saya dan teman-teman bermain ular mainan ketika jam istirahat. 
, _ Saya ditertawakan orang banyak karena tulisan ditempel di belakang baju. u . 
!i . Teman-teman memuji status yang saya tulis di BB. 

Saya lewat di depan teman-teman tanpa diganggu. 
3. Status saya di BB diganti dengan kata-kata ejekan tanpa setahu saya . 
. '9 . Teman-teman sekolah saling menjaga kebersihan baju seragam. 
�n. Saya ditakut-takuti dilemparkan ular mainan oleh teman yang nakal. 
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