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A B S T R A K  
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KOTAMEDANDENGANBANKSUMUTMEDANTERHADAP 

EFEKTIVITAS PELAY ANAN PEMBAY AAN PAJAK 
BUMI DAN BANGUNAN (PBB) TAHUN 2012-2013 
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: 121801001 
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: Drs. Usman Tarigan, MS 

Dalam upaya meningkatkan kemandirian dan pembangunan dari, maka 

pemerintah pusat menentapkan salah satu penerimaan bagi daerah ialah Pajak 

Bumi dan Bangunan yang disingkat menjadi PBB .Pajak Bumi dan Bangunan 

merupakan pajak Iangsung yang pemungutannya Iangsung diserahkan kepada 

wajib pajak dan saat terutangnya pada awal tahun berikutnya. PBB merupakan 

pajak objektif dengan objek pajaknya berupa tanah dan atau bangunan yang 

menentukan terutang pajak atau tidaknya. Pada awalnya PBB termasuk pajak 

pusat, sejalan dengan desentralisasi keuangan sebagai salah satu bentuk kebijakan 

fiskal yang ditempuh, Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) RI pada tanggal 18 

Agustus 2009 tentang pajak daerah dan retribusi daerah. Undang-undang tersebut 

diantaranya mengamanahkan pendataan daerah atau pengalihan Pajak Bumi dan 

bangunan sector pedesaan dan perkotaan (PBB-P2) yang awalnya merupakan 

pajak pusat dialihkan menjadi pajak daerah yang pengolahannya sepenuhnya 

berada di tangan pemerintah daerah. Hal ini menuntut pemerintah daerah agar 

lebih mandiri dalam mengelola sumber- sumber pendapatan dan dapat 

meningkatkan penerimaan pendapatan daerah serta meningkatkan kinerja 

pemerintah daerah 

Pernmusan masalah penelitian ini adalah Bagaimana efektivitas pembayaara Pajak 
Bumi dan Bangunan (PBB) terhadap kerjasama Dinas Pendapatan Kota Medan 

dengan Bank SUMUT Medan dan faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas 

Pelayanan pembayaran Pajak Bumi dan bangunan (PBB) terhadap hubungan 

kerjasama Dinas Pendapatan Kota Medan dengan Bank SUMUT kota Medan. 

Data dikumpulkan dengan menggunakan wawancara, observasi, studi 

dokumentasi dan kepustakaan. Teknik analisis data yang digunakan penu1is dalam 

penelitian ini menggunakan kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Efektivitas pembayaran Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB) terhadap kerjasama Dinas Pendapatan Kota Medan dengan Bank 

Sumut Medan sangat rendah.Terdapat beberapa faktor - faktor yang 

mempengaruhi efektivitas pelayanan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB) terhadap hubungan kerjasama Dinas Pendapatan Kota Medan dengan Bank 
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Sumut, diantaranya adalah masalah waktu pelayanan yang diberikan cukup 

membutuhkan waktu yang lebih bagi wajib pajak, prosedur pelayanan yang 

ditetapkan oleh manajemen Bank Sumut yang memang rnudah tetapi seharusnya 

rnasih dapat dipotong untuk lebih mengefektifkan pelayanan, dan terakhir adalah 

Responsivitas petugas yang rendah, hal ini ditunjukkan dengan larnbatnya 

pelayanan yang diberikan oleh petugas kepada wajib pajak 

Kata Kunci : Hubungan Kerjasama, Pajak Bumi clan Bangunan, Efektifitas 
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ANALYSIS OF COOPERATION RELATIONSHIP BET\VEEN THE 
DEPARTMENT QF REVENUE IN MEDAN CIITY TO THE 

BANK SUMUT WITH mE EFFECTIVENESS OF 
SERVICE PAYMENTTAXLAND AND BUILDING 

N a m e  
N P M  
Program 
Supervisor I 
Supervisor II 

IN THE YEAR 2012-2013 

MASRIA CAROLINA TAMPUBOLON 
121801001 
Master of Public Administration 
Dr. Warjio, MA 
Drs. Usman Tarigan, MS 

In an effort to increase the independence and development of, the central 
government set one reception for local land and building tax is shortened to the 
PBB. Land and Building Tax is a direct tax that is levied directly delivered to the 
taxpayer and at the beginning of the time the following year. The PBB is an 
objective tax with a land tax and the object or building that determines whether or 
not the tax owed . At the beginning of the PBB including central taxes , in line with 
the financial decentralization as a form of fiscal policy has been, the House of 
Representatives (DPR) RI on August 18, 2009 on local taxes and levies . The law 
instructs including local data collection or transfer tax on land and building rural 
and urban sector (PBB-P2) which was originally the central tax transferred to the 
local tax processing entirely in the hands of local governments. This requires local 
governments to be more independent in managing the sources of income and to 
increase the acceptance of local income and improve local government 
performance. 

Formulation of this researchis the effectiveness of payment How Land and 
Building Tax (PBB) to the Department of Revenue In Medan City cooperation with 
Bank Sumut of Medan and the factors that influence the effectiveness of service tax 
on land and building payments (PBB) on the relationship of cooperation the 
Department of Revenue in Medan City with Bank of SUMUT in Medan. Data was 
collected using interviews, observation, documentation and literature studies. Data 
analysis techniques used by the authorin this study using qualitative. 

The results of this study show that the effectiveness of payment of Land and 
Building Tax (PBB) to the Department of Revenue in Medan City cooperation with 
the Bank of North Sumatra in Medan is very low. There are several factors-factors 
that influence the effectiveness of the payment services Land and Building Tax 
(PBB) against Revenue Service cooperative relationship with the Bank of North 
Sumatra in Medan, such problems are given enoughtime service requires more time 
for tax payers, service procedurese stablished by management Bank of North 
Sumatra whichis easy but should still be cut to further streamline services, and the 
last is the low responsiveness of officers, as shown by the slow service provided by 
the officer to the tax payer. 

Kevwords : Cooperation Relations, land and building tax, Effectiveness 
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BAB I 

PE1''DAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pajak mempunyai peranan yang sangat penting dalam kehidupan 

bemegara, khususnya di dalam pelaksanaan pembangunan, karena pajak 

merupakan salah satu dari sekian banyak sumber pendapatan negara untuk 

membiayai semua pengeluaran Negara, baik pengeluaran belanja rutin maupun 

belanja modal. Seperti dalam Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN) 2013 

dari pendapatan negara 1529,7 Triliun penerimaan dari pajak 1193 triliun atau 

sekitar 78% dari jumlah pendapatan negara (http://www.anggaran.depkeu.go.id). 

Melalui otonomi daerah, diharapkan daerah menjadi lebih mandiri dalam 

penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan daerah. Pemerintah daerah 

diharapkan mampu memainkan perannya dalam membuka peluang memajukan 

daerah dengan melakukan identifikasi potensi sumber-sumber pendapatannya. 

Dengan adanya Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah 

clan Retribusi daerah maka Pemerintah Daerah diberi wewenang dan tanggung 

jawab untuk mengatur rumah tangganya sendiri melalui sistem otonomi daerah, 

dimana Pendapatan Asli Daerah (PAD) bagian sumber keuangan claerah. 

Dalam upaya meningkatkan kemandirian dan pembangunan dari, maka 

pemerintah pusat menentapkan salah satu penerimaan bagi daerah ialah Pajak 

Bumi dan Bangunan yang disingkat menjadi PBB. Pajak Bumi clan Bangunan 

merupakan pajak langsung yang pemungutannya langsung diserahkan kepada 

wajib pajak dan saat terutangnya pada awal tahun berikutnya. PBB merupakan 
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pajak objektif dengan objek pajaknya berupa tanah dan atau bangunan yang 

menentukan terutang pajak atau tidaknya. 

Pada awalnya PBB termasuk pajak pusat, sejalan dengan desentralisasi 

keuangan sebagai salah satu bentuk kebijakan fiskal yang ditempuh, Dewan 

Perwakilan Rakyat (DPR) RI pada tanggal 1 8  Agustus 2009 tentang pajak daerah 

dan retribusi daerah. Undang-undang tersebut diantaranya mengamanahkan 

pendataan daerah atau pengalihan Pajak Bumi dan bangunan sektor pedesaan dan 

perkotaan (PBB-P2) yang awalnya merupakan pajak pusat dialihkan menjadi 

pajak daerah yang pengolahannya sepenuhnya berada di tangan pemerintah 

daerah. Hal ini menuntut pemerir.tah daerah agar lebih mandiri dalam mengelola 

sumber-sumber pendapatan dan dapat meningkatkan penerimaan pendapatan 

daerah serta meningkatkan kinerja pemerintah daerah. 

Sebagai salah satu kota terbesar di Indonesia, Pemerintah Kota Medan 

yang sedang berusaha untuk menjadi salah satu kota metropolitan di Indonesia, 

tentunya membutuhkan pendanaan yang sangat banyak. Oleh sebab itu, 

Pemerintah Kota Medan melalui Dinas Pendapatan Kota Medan menetapkan 

target penerimaan dari sektor Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Guna 

mewujudkan target tersebut, berbagai upaya telah dilakukan kepada Wajib Pajak 

di antaranya, sosialisasi, jemput bola dan pertemuan sekaligus silaturahmi antara 

Pemeritahan Ko ta Medan dengan para waj ib pajak potensial. Seperti pada tahun 

2013 Pemko Medan menargetkan pajak khususnya Pajak Bumi dan Bangunan 

sekitar Rp 433 Miliar lebih. 
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