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ABSTRAK 

RIA NOV ALITA GINTING (10.860.0108) 

Hubungan Antara Stres Kerja dengan Kinerja Karyawan Produksi PTP N IV Unit 

Kebun Pabatu 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara stres kerja dengan kinerja 
karyawan produksi PTP N IV Unit Kebun Pabatu. Subjek Penelitian adalah karyawan 
produksi yang bekerja di PTP N IV Unit Kebun Pabatu yang berjumlah 112 orang. Teknik 
pengambilan sample menggunakan Purposive sampling, yaitu pengambilan sample dengan 
adanya tujuan tertentu dari peneliti dan sample yang diambil memiliki ciri yang sama dengan 
populasi. Metode pengumpulan data menggunakan metode skala dan dokumentasi dari 
perusahaan. Metode skala yang digunakan yaitu skala Likert, yang terdiri dari skala stres 
kerja dan dokumentasi kinerja yang diperoleh dari perusahaan. Skala stres kerja tersebut 
disusun dengan dua jenis pemyataan yaitu pemyataan favorable dan unfavorable. Metode 
analisis data menggunakan teknik korelasi Product Moment dari Pearson. Berdasarkan hasil 
analisis data diperoleh hasil bahwa hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima 
yaituada hubungan negatif antara stres kerja dengan kinerja. Hal ini dibuktikan dengan 
koefisien korelasi rxy = -0,354 dengan p= 0,002, sedangkan koefisien determinasi (r2) sebesar 
12,5 %. Hasil perhitungan mean hipotetik dan mean empirik diperoleh bahwa stres kerja 
tergolong tinggi (75 < 92,44) dan kinerja tergolonga rendah (42 > 13,54). 

Kata kunci: stres kerja, kinerja, karyawan PTP N IV Unit Kebun Pabatu 
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BAB I 

PE NDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Suatu organisasi didirikan karena mempunyai tujuan yang ingin dan harus 

dicapai. Dalam mencapai tujuannya organisasi dipengaruhi perilaku organisasi 

yang merupakan pencerminan dari perilaku dan sikap para pelaku yang terdapat 

dalam oganisasi. Sejalan dengan hal tersebut, keberadaan suatu organisasi 

bukanlah merupakan suatu kesatuan yang statis, melainkan selalu berevolusi dan 

berubah sesuai dengan tuntutan perubahan lingkungan organisasi (Robbins, 2008). 

Dewasa ini, baik perusahaan maupun organisasi sosial semakin berorientasi 

pada masyarakat luas, untuk itu diperlukan strategi yang tepat, salah satu cara 

yang dapat ditempuh adalah dengan membentuk sumber daya manusia yang 

mampu bekerja secara bersama-sama. Keberadaan sumberdaya manusia di dalam 

suatu perusahaan memegang peranan sangat penting. Tenaga kerja memiliki 

potensi setiap sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan harus dapat 

dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga mampu memberikan output yang 

optimal. 

Sumber daya manusia yang berkualitas bisa dilihat dari hasil kerjanya. Hasil kerja 

atau dapat disebut kinerja adalah bagaimana seorang karyawan mampu 

memperlihatkan perilaku kerja yang mempengaruhi pada tercapainya maksud dan 
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tujuan perusahaan. Mengingat keberadaan karyawan sangat penting, maka setiap 

perusahaan banyak berlomba-lomba memberdayakan potensi karyawan guna 

mencapai tingginya kinerja. Kinerja yang dicapai karyawan pada akhimya akan 

memberikan kontribusi terhadap kinerja perusahaan. Sehingga daftar hadir atau 

abesensi karyawan sangat berpengaruh penting dalam pengukuran kinerja 

karyawan tersebut. Selain absensi, loyalitas, kecakapan, ketepatan waktu dan 

output yang dihasilnya atau jumlah produk yang dihasilnya juga sangat 

berpengaruh penting atau sangat dibutuhkan dalam penilaian atau pengukuran 

kinerj a karyawan atau prestasi setiap karyawan di dalam perusahaan. 

Rendahnya kinerja karyawan merupakan suatu permasalahan yang sering 

muncul pada setiap perusahaan. Banyak karyawan yang tidak dapat melaksanakan 

tugasnya tepat waktu, hasil kerja tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. karyawan juga terlihat menunda-nunda pekerjaan dan tidak 

dapat menyelesaikan tugas-tugasnya secara efektif dan efisien yang dikarenakan 

karyawan mengalami stres dalam bekerja yang diakibatkan oleh berbagai macam 

hal sehingga karyawan mengalami kesulitan-kesulitan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. Hal ini yang mengakibatkan dampak buruk bagi kinerja karyawan 

itu sendiri dan kinerja perusahaan tentunya. 

Indonesia sebagai negara sedang berkembang masih belum siap untuk 

menghadapi persaingan global yang terjadi saat ini. Masih kurangnya sumber 

daya manusia yang berkualitas, meajadi salah satu faktor yang menyebabkan 

rendahnya kinerja karyawan. Kinerja merupakan suatu hal yang tidak dapat 

dipisahkan dengan perusahaan. Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya 
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UNIVERSirfAS IVIEDAN AREA 

FAKULTAS PSIKOLOGI 
Jl. Kolam No. 1 Medan estate, Telp. (061)7366878, Fax.(061)736 01 O 3 

E-mail: univ medanarea@uma.ac.id Website : wwvv . .,. ma 

f4 /FO/PP/2014 Medan, 10 April 01 

: Pengambilan Data 

Yth, Direksi PTPN IV Pabatu 
Kee. Tebing Tinggi Kab. Deli Serdang 
Di -
Tern pat 

Dengan hormat, 

Bersan1a ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada 

mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Ria Novalita Ginting 
: 10.860.0108 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data di PTPN IV Pabalu Kee. Tebing Tinggi Kah. Deli 
Serdang guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Hubungan Antara Stres Kerja Dengan 

Kinerja Karyawan Produksi PTPN IV Unit Kebun Pabatu" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan 
penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti 
ujian Sarjana Psikologi pada Fak'llltas Psikologi Universitas Medan P.�rea . 

. Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak!Ibu dapat memberikan kemudahan 

dalam pengambilan data yang diperlukan dan Sur:;it Keterangan yang menyatak:illl bahwa 

mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di PTPN IV yang Bapak/Ibu 

p1mpm. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PT. PERKERUNAN NUSALVf ARA - IV (PERSERO) 

MEDAN, SUI't1ATERA UTARA - INDONESIA 

UNIT KEBUN P ABATU 
PTPN4 

Telefon: (0621) 326664 Fax: (0621) 326664 

SURAT KETERANGAN 

Nomor: PAB.IX/__s:L_/X/2014 

Pimpirian PTP Nusantara IV (persero) unit Kebun Pabatu, dengan ini menerangkan nama tersebut 

dibawah, bahwa : 

Nomor Nama Jurusan 

Urut lnduk Mahasiswa 

1. 108600108 I Ria Novalita Ginting Ilmu Psikologi 
' 

Nama diatas adalah benar Mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area yang tdah 

melaksanakan Penelitian di PTP Nusantara IV (persero) Unit Kebun Pabatu dari tanggal 13 April 2014 

sampai dengan tanggal 20 April 2014 . 
. · '-

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya. 

Pabatu, 20 April 2014 

PTP Nusantara IV (PERSERO) 

-- 'l{. Suhairi 

Asst. SDM & Umwn 

Tembusan : Ar� 
\Verd/Sr .. Kdcra11g�n UNIVERSITAS MEDAN AREA




