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ABSTRAK 

HUBUNGAN ANTARA KONTRAK PSJKOLOGIS DENGAN KOMITMEN 

ORGANJSASI PADA PEGAWAIDI RSUD SULTAN SULAIMAN 

KABUPATEN SERDANG BEDAGAI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kontrak 
psikologis dengan komitmen organisasi pada pegawai di RSUD Sultan Sulaiman 
Kabupaten Serdang Bedagai. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh PNS di 
RSUD Sultan Sulaiman yang beijumlah 173 orang dan sampeJ beijumlah 100 
orang dengan menggunakan teknik simple random sampling. Teknik analisis data 
yang digunakan adalah regresi berganda dan korelasi parsial. Hasil penelitian 
menunjuk.kan ada hubungan yang positif dan signifikan antara kontrak psikologis 
dan masa kerja dengan komitmen organisasi pegawai, hal ini dilihat dari 
perolehan nilai koefisien korelasi (R.,2) = 0,739 dengan p = 0,000. Ada hubtmgan 
yang positif dan. signifikan antara kontrak psikologis dan komitmen organisasi 
dilihat dari ry1.2 = 0,739 dan p = 0,000. Tidak ada hubungan yang signifikan antara 
masa keija dengan komitmen organisasi, dilihat dari ry2.1 = 0,054 dan p = 0,593. 
Adapun sumbangan efektif yang diberikan kontrak psikologis dan masa kerja 
terhadap komitmen organisasi sebesar 54,7%, sisanya sebesar 45,3% dipengamhi 
oleh faktor- faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Komitmen organisasi, kontrak psikologis, masa kerja, PNS 

xiii 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalab 

Rumah sakit merupakan salab satu organisasi sektor publik yang 

bergerak dalam bidang pelayanan jasa kesehatan yang memptmyai tugas 

melaksanakan suatu upaya kesehatan dengan mengutamakan atau 

mementingkan upaya penyembuhan dan pemulihan yang telah dilaksanakan 

secara serasi dan terpadu oleh pihak mmah sakit dalam upaya peningkatan 

dan pencegahan penyakit serta upaya perbaikan (Keputusan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia No.983/Men.Kes/SK/XI/1992). Sebagai suatu 

organisasi publik di bidang pelayana11 jasa kesehatan, nunah sakit memiliki 

karakteristik tersendiri yang dipengaruhi oleh perkembangan ilmu 

pengetahuan kesehatan, kemajuan teknologi, dan kerudnpan sosial ekonorni 

masyarakat serta memiliki tujuan hams tetap mampu meningkatka:n 

pelayanan yang lebih bermutu dan terjangkau oleb masyarakat agar terwujud 

derajat kesehatan yang setinggi- tingginya. 

Menurut WHO (World Health Organization), nunah sakit adalah bagian 

integral dari suatu organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi 

menyediakan pelayanan paripuma (komprehensif), penyembu.han penyakit 

(kuratif), dan pencegahan penyakit (preventif) kepada masyarakat. Selain 

berfungsi dalam menyecliakan pelayanan bagi pasien maupun pengunjtmg, 

mmah sakit juga merupakan pusat pelatihan bagi tenaga kesehatan dan pusat 

1 
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2 

penelitian medik. Menumt Undang - Undang Repubbk Indonesia Nomor 44 

Tahun 2009, mmah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripuma yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat damrat. 

Keberhasilan rumah sak:it sebagai organisasi sosial dan kesehatan dalam 

mewujudkan visi misi serta tujuannya tidak terlepas dari komitmen Sumber. 

Daya Manusia (SDM) yang berada di dalamnya terhadap organisasi tempat ia 

bekerja. Komitmen pegawai terhadap organisasi tempat ia bekerja ini disebut 

dengan komitmen organisasi. 

Komitmen organisasi adalah keinginan anggota organisasi tmtuk tetap 

mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi dan bersedia bemsaha 

keras bagi pencapaian tujuan organisasi. Menurut Mathis dan Jackson (dalam 

Sopiah, 2008) kornitmen organisasi adalah derajat yang mana karyawan 

percaya dan menerima tujuan- tujuan organisasi dan akan tetap tinggal atau 

tidak akan meninggalkan organisasi. Komitmen karyawan terhadap 

organisasi pada dasamya dilakukan dalam keadaan sadar atas dasar 

kepercayaan terhadap nilai yang terdapat di dalam organisasi tersebut yang 

ditunjukkan dengan sikap kesetiaan karyawan pada organisasi. Hal ini sejalan 

dengan pendapat yang dikemukakan oleh O'Reilly (dalarn Sopiah, 2008) 

yang menyatakan bahwa komitmen karyawan pada organisasi sebagai ikatan 

kejiwaan individu terhadap organisasi yang mencakup keterlibatan ke1ja, 

kesetiaan, dan rasa percaya terhadap nilai - nilai organisasi. 
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