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ABSTRAKSI 

HUBUNGAN KEPRIBADIAN BIG FIVE DAN REFERENCE GROUP 

DENGAN KEPUTUSAN MEMBELI SMARTPHONE P ADA MAHASISW A 

FAKUL TAS PSIKOLOGI UNIVERSITAS PRIMA INDONESIA 

Oleh: 

NURMAIZAR NILA WATI SIREGAR 

101804054 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara Kepribadian Big Five 
dan Reference Group dengan Keputusan Membeli Smartphone. Sampel penelitian 
pada mahasiswa psikologi Universitas Prima Indonesia sebanyak 150 orang,teknik 
pengambilan sampel adalah purporsive sampling. V aribel Kepribadian Big Five, 
Reference Group dan Keputusan Membeli menggunakan skala likert yang telah 
melakukan melalui proses expert judgement dan uji try out. Analisis yang digunakan 
adalah uji menggunakan SPSS (Statistical Packade for Social Science) 17 for 
Windows. Hasil uji hipotesis menggunakan analisis regresi ganda. Hasil analisa 
regresi membuktikan bahwa ada hubungan antara Kepribadian Big Five reference 

group dengan pengambilan keputusan membeli smartphone di Fakultas Psikologi 
Universitas Prima Indonesia Medan dengan nilai R sebesar R= 0,736, dan nilai p 
sebesar 0,000 (p<0,05), yang artinya Kepribadian Big Five disini dapat dijadikan 
prediktor untuk memprediksi pengambilan keputusan dengan nilai Adjusted R 
Square sebesar 0,489 yang berarti 48,9 persen dari pengambilan keputusan 
dipengaruhi oleh kepribadian Big Five dan reference group dan selebihnya 51, 1 
persen dipengaruhi oleh faktor yang tidak diteliti, seperti faktor budaya, kelas sosial, 
motivasi ,keluarga dan lain sebagainya 

Kata kunci Kepribadian Big Five, Reference Group ,Keputusan Membeli 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Kemajuan ilmu dan teknologi dibidang telekomunikasi sangat maju pesat 

terutama pada telepon celluler, yang lebih dikenal dengan telepon pintar atau 

smartphone. Smartphone adalah sebuah perangkat atau produk teknologi berupa 

telepon genggam atau mobile versi modem yang memiliki kelebihan dalam 

spesifikasi software dan hardware, yang fungsi fitur-fitur yang lebih smart yang 

menyerupai komputer dibandingkan dari ponsel versi biasa sebelurnnya. 

Smartphone dilengkapi dengan prosesor, memori, dan perlengkapan lainnya yang 

lebih canggih mirip seperti teknologi yang ada pada komputer, yang dapat 

digunakan untuk telepon, sms, layanan data, BBM, Line, Washup serta jejaring 

sosial lainnya. 

Beberapa fungsi dari smartphone bagi manusia diantaranya smartphone 

dapat digunakan untuk mencari informasi atau ilmu dengan di dunia internet. 

Pengguna smartphone dapat memasang dan menjalankan berbagai aplikasi yang 

tersedia di internet dan juga non internet yang sesuai dengan sistem operasi yang 

digunakannya. Semakin canggih dan baru suatu gadget smartphone yang digunakan, 

maka pada umumnya semakin banyak aplikasi yang bisa dijalankan. Kapasitas 

memori smartphone yang besar bisa berfungsi sebagai media penyimpanan data file. 

Seperti halnya usb flashdisk, usb external drive dan multimedia card, handphone 

yang canggih pun dapat dipergunakan untuk meletakkan berbagai file sesuai dengan 
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kapasitas yang ada pada smartphone. Ada banyak orang yang menggunakan 

handphone smartphone untuk menunjang penampilan sehari-hari. Orang yang 

memiliki gengsi yang tinggi akan berusaha sekuat tenaga untuk menggunakan 

smartphone yang dipandang orang keren dan canggih. Salah satu fungsi penting dari 

smartphone adalah untuk mendapatkan informasi arah mata angin, arah kiblat, dan 

penunj uk jalan. http://www.organ isasi .org/1970/01 /kegunaan-fungsi-manfaat

handphone-smartphone-bagi-manusia.html,d iunggah 03 Juni 2015. 

Awalnya pengguna smartphone adalah para pembisnis, pejababat, eksekutif 

muda, wanita karir namun saat sekarang ini semua kalangan sudah dapat memiliki 

smartphone. Smartphone dikalangan mahasiswa dapat pendukung kegiatan belajar. 

Mulai dari membaca materi perkuliahan, mempelajari slide presentasi dosen, 

m endengar rekaman dosen saat mengajar, hingga menonton video tutorial, 

semuanya dapat dilakukan melalui single device bernama smartphone. Penyimpanan 

datapun tidak terbatas pada kapasitas smartphone itu sendiri. Dengan adanya 

fasilitas yang menghubungkan pengguna dengan layanan berbasis cloud, pengguna 

smartphone dapat dengan tenang menyimpan semua materi perkuliahan serta 

mengaksesnya kapanpun dimanapun. Tidak perlu lagi kemana-mana dengan tas 

berat berisi laptop atau buku-buku tebal. http://chip.eo.id/chipversity/general/6326/ 

smartphone _ sahabat _ mahasiswa. 

Berkaitan dengan penggunaan smartphone dikalangan mahasiswa, peneliti 

m elakukan observasi dan wawancara pada beberapa subjek yang akan jadi sampel 

penelitian. Hasil observasi peneliti bahawa mahasiswa di Fakultas Psikologi UNPRI 

dari 200 orang 120 orang menggunakan smartphone m erek Samsung, 40 orang 
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SKALA PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

Nama 

Usia 

Alam at 

Anda memiliki Smartphone: Ya/ Tidak (lingkari salah satu),jika ya,merek 

apa handphone anda ................................................................................................ . 

Berikut beberapa karakteristik yang sesuai ataupun tidak sesuai dengan diri 

anda.Silanglah pilihan jawaban di samping setiap pernyataan berikut untuk 

menunjukkan sejauhmana anda setuju atau tidak setuju dengan pernyataan yang 

diberikan. 

STS SS 
Sangat Setuju 

s 
Setuju 

TS 
Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan 
1. Setelah saya membuat pilihan pada suatu merek SS s TS STS 

handphone, saya tidak akan beralih ke merek Jain 
2. Saya sukar dalam mengambil keputusan SS s TS STS 
3. Saya berani menggunakan produk baru SS s TS STS 
4. Saya selalu bimbang dalam memutuskan membeli SS s TS STS 

produk-produk baru 
5. Say a bertanggung jawab terhadap apa yang SS s TS STS 

sayalakukan 
6. Saya sering merasa menyesal telah membeli sesuatu SS s TS STS 
7. Faktor harga yang selalu menjadi bah an SS s TS STS 

pertimbangan saya dalam membeli sesuatu 
8. Kalau saya sudah suka pada suatu merek saya harus SS s TS STS 

memiliki produk tersebut 
9. Saya selalu ceroboh dalam mengambil keputusan SS s TS STS 
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10. Saya akan bertanggung jawab terhadap resiko dari SS s TS STS 
keputusan yang saya ambil 

11. Saya kurang bertanggung jawab terhadap keputusan SS s TS STS 
yang sudah diambil 

12. Saya berani membeli smartphone yang harganya SS s TS STS 
murah dan kwalitasnya baik 

13. Menurut pendapat saya smartphone yang SS s TS STS 
murah,kwalitasnya kurang baik 

14. Saya suka menyalahkan orang lain,bila smartphone SS s TS STS 
saya rusak 

15. Saya memutuskan membeli suatu smartphone karena SS s TS STS 
adanya service center 

16. Saya berani membeli smartphone merek tertentu SS s TS STS 
meskipun tidak ada cervice centemya. 

17. Saya kurang percaya pada infomasi yang diberikan SS s TS STS 
oleh pelayan toko 

18. Saya suka menyalahkan orang lain jika handphone SS s TS STS 
yang saya ambil tidak tepat 

19. Saya mengandalkan perasaan untuk membuat pilihan SS s TS STS 
yang tepat untuk saya 

20. Say a akan berusaha dengan keras untuk tidak SS s TS STS 
mengikuti dorongan kata hati dalam membuat suatu 
keputusan 

21. Dalam membuat suatu keputusan, saya akan SS s TS STS 
Mengumpulkan semua informasi yang tersedia 

22. Saya merasa lebih mantap apabila dapat SS s TS STS 
Memperkirakan akibat dari keputusan yang 
Saya buat di kemudian hari 

23. Saya merasa mantap dengan pilihan saya SS s TS STS 
Sekalipun tidak mengetahui alasannya 

24. Saya baru berani memutuskan sesuatu setelah ada SS s TS STS 
alasan yang masuk akal 

Terimakasih 
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2.Skala BFI 

Berikut beberapa karakteristik yang sesuai ataupun tidak sesuai dengan diri 

anda. Silahkan tuliskan angka di samping setiap pernyataan berikut untuk 

menunjukkan sejauh mana anda setuju atau tidak setuju dengan 

pernyataan yang diberikan. 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Tidak Setuju Ragu-ragu Setuju Sangat Setuj u 

Setuju 

Contoh : Saya adalah seseorang yang ragu ragu 1 i 3 4 5 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

1. Saya orang suka berbicara 1 2 3 4 5 

2. Saya suka mencari kelemahan orang lain 1 2 3 4 5 

3. Saya suka mengerjakan sesuatu dengan serius 1 2 3 4 5 

4. Saya mudah merasa tertekan atau depresi 1 2 3 4 5 

5. Saya penuh dengan ide barn 1 2 3 4 5 

6. Saya suka menyendiri 1 2 3 4 5 

7. Saya suka menolong dan tidak pernah iri pada 
1 2 

orang lain 
3 4 5 

8. Saya sering bertindak ceroboh 1 2 3 4 5 

9. Saya bersikap santai dan dapat mengatasi stres 1 2 3 4 5 

10. Saya memiliki rasa ingin tahu terahadap hal yang 
1 2 3 4 

Berbeda 
5 

11. Saya orang yang penuh energy 1 2 3 4 5 

12. Terkadang saya suka berselisih dengan orang 
1 2 3 4 

Lain 
5 

13. Saya adalah pekerja yang dapat diandalkan 1 2 3 4 5 

14. Saya mudah merasa tegang I 2 3 4 5 

15. Saya dapat membangkitkan kegembiraan 1 2 3 4 5 

16. Saya adalah orang yang mudah memaafkan 1 2 3 4 5 
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17. Saya cenderung bekerja tidak teratur 1 2 3 -

18. Saya sering merasa khawatir 1 2 4 -

19. Saya adalah orang yang cenderung pendiam I 2 . I 

20. Saya adalah orang yang dapat dipercaya 1 2 3 4• I 
21. Saya memiliki emosi yang stabil dan tidak ' 

mudah sedih 
1 2 3 

I 
22. Saya memiliki pribadi yang terbuka l 2 .., 

_) 

23. Saya orang yang dingin dan kurang bersahabat I 2 3 ' -

24. Saya mudah dipengaruhi suasaana hati 1 2 3 I 
25. Saya menghargai seni,pengalaman estetika 1 2 3 � 

26. Saya cenderung pemalu 1 2 3 4 
-

27. Saya orang yang ramah dan penuh perhatian 1 2 3 4 
-

28. Saya melakukan sesuatu dengan efisien 1 2 3 4 

29. Saya dapat bersikap tenang ,meskipun dalam 
1 2 

-
situasi yang menegangkan 

3 4 

30. Saya menyukai pekerjaan yang rutin 1 2 3 4 

31. Saya kadang berperilaku kasar 1 2 3 4 5 

32. Saya suka merepleksikan dan mengolah 
1 2 3 4 

gagasan baru 
5 

33. Saya kurang tertarik pada seni 1 2 3 4 5 

34. Saya bekerjasama dengan orang lain 1 2 3 4 5 

35. Saya mudah dialihkan perhatiannya 1 2 3 4 5 

36. Saya memiliki keahlian dalam seni dan literatur I 2 3 4 5 
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