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ABSTRAKSI
“Hubungan antara Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Kepuasan Kerja dengan
Komitmen Organisasi pada pegawai PT. Pos Indonesia.”

Oleh:
DWINA NASUTION
101804050

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui; hubungan gaya kepemimpinan
transformasional dan kepuasan kerja dengan komitmen organisasi pada pegawai PT. POS
Indonesia Medan. Berdasarkan teori yang ada maka diajukan hipotesis : 1. Ada hubungan yang
positif antara gaya kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja dengan komitmen
organisasi. 2. Ada hubungan yang positif antara persepsi gaya kepemimpinan transformasional
dengan komitmen organisasi. 3. Ada hubungan yang positif antara kepuasan kerja dengan
komitmen organisasi yang dimiliki karyawan.

Dari analisis data yang digunakan dengan Analisa Regresi Berganda didapatkan hasil :
(I).Terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan transformasional dan
kepuasan kerja terhadap Komitmen karyawan. Hal ini ditunjukan dengan koefisien Feg= 2,371;
p=0,021 dimana p < 0,050. menandakan bahwa semakin positif gaya kepemimpinan
transformasional dan semakin tinggi kepuasan kerja maka akan semakin tinggi Komitmen
karyawan, dan sebaliknya semakin negatif gaya kepemimpinan transformasional dan semakin
rendah kepuasan kerja maka akan semakin rendah Komitmen karyawan. Berdasarkan hasil
penelitian ini, maka hipotesis yang diajukan dinyatakan diterima. (2). Ada pengaruh yang positif
antara gaya kepemimpinan transformasional terhadap Komitmen karyawan pada pegawai PT.
POS Indonesia Medan dengan sumbangan 50,1%. (3). Ada pengaruh yang positif antara
kepuasan kerja terhadap Komitmen karyawan, dengan sumbangan efektif yang didapatkan
sebesar 45,9%. Total sumbangan efektif dari kedua variabel bebas (gaya kepemimpinan
transformasional dan kepuasan kerja) terhadap Komitmen karyawan adalah sebesar 54,9%. Dari
hasil ini diketahui bahwa masih terdapat 45,1% pengaruh dari faktor lain terhadap Komitmen
karyawan. (4). Hasil lain diperoleh dari penelitian ini, yakni diketahui bahwa subjek penelitian
ini para pegawai PT. POS Indonesia Medan, memiliki gaya kepemimpinan transformasional
yang tergolong positif dan memiliki kepuasan kerja yang tergolong tinggi demikian juga dengan
Komitmen karyawan yang diperoleh juga tergolong tinggi. Hal ini diketahui dengan melihat nilai
rata-rata/mean empiriknya gaya kepemimpinan transformasional (88,31) dan nilai rata-rata
hipotetiknya (70). Untuk variabel kepuasan kerja nilai rata-rata/mean empiriknya (148,42) dan
nilai rata-rata hipotetiknya (120). Selanjutnya untuk Komitmen karyawan diketahui bahwa mean
rata-rata/mean empiriknya (79,41) dan mean hipotetiknya adalah (60).
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia mempunyai peranan yang penting dan dominan
didalam suatu perusahaan. Oleh karena itu tenaga kerja yang telah dimiliki
perusahaan perlu dipelihara dan dikembangkan kualitasnya. Pada prinsipnya
tujuan orang bekerja adalah untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.

Setiap perusahaan atau organisasi melakukan berbagai aktivitas untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya yaitu berusaha untuk
mendapatkan keuntungan, tapi tidak terlepas dari tujuan utamanya yaitu untuk
mensejahterakan dan memajukan kemampuan karyawannya karena karyawan
merupakan asset bagi perusahaan.

Manusia merupakan motor penggerak sumber daya yang ada dalam
rangka aktifitas dan rutinitas dari sebuah organisasi atau perusahaan. Sebagaimana
diketahui sebuah organisasi atau perusahaan, didalamnya terdiri dari berbagai
macam individu yang tergolong dari berbagai status yang mana status tersebut
berupa pendidikan, jabatan dan golongan, pengalaman, jenis kelamin, status
perkawinan, tingkat pengeluaran, serta tingkat usia dari masing - masing
individu tersebut, Hasibuan (2000 )

Pada era globalisasi ekonomi yang meliputi AFTA (4sean Free Trade
Area) yang sudah diberlakukan tahun 2003, APEC (d4sean Facific Economi

Community) tahun 2010 dan WTO (Worid Trade Organization) tahun 2020
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menuntut perubahan, perbaikan serta peningkatan di berbagai bidang antara lain
peningkatan mutu sumber daya manusia untuk dapat bersaing dan mandiri.

PT. Pos Indonesia (Persero) adalah merupakah salah satu perusahaan
BUMN terbesar di Indonesia yang bergerak di bidang jasa dan telekomunikasi pos
dan giro, yang sahamnya dimiliki oleh pemerintah. PT. Pos Indonesia (Persero)
memerlukan sumber daya manusia yang memenuhi syarat, baik kualitas maupun
kuantitas. PT. Pos Indonesia (Persero) adalah Badan Umum Milik Negara
(BUMN) di lingkungan Departemen Perhubungan yang dipimpin oleh satu direksi
yang bertanggung jawab kepada Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS). Sebagai
perusahaan besar PT. Pos Indonesia (Persero) mengharapkan tujuan perusahaan
dapat tercapai, maka dari itu perusahaan harus dapat memenuhi Komitmen kerja
karyawannya.

Setiap orang yang bekerja mengharapkan memperoleh kebutuhan dari
tempatnya bekerja. Pada dasamya komitmen organisasi merupakan hal yang
bersifat individual karena setiap individu akan memiliki tingkat pemaknaan
bekerja yang berbeda-beda sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku dalam diri
setiap individu.

Seorang karyawan dalam menjalankan pekerjaan pada suatu instansi atau
organisasi mempunyai masalah yang sangat mendasar dimana seorang karyawan
yang satu dengan yang lain tidak akan sama tingkat komitmen yang dimiliki.
Komitmen organisasi pada karyawan yang tinggi biasanya akan meningkatkan
kinerja yang tinggi dan sekaligus dapat menurunkan tingkat absensi dan

sebaliknya jika seorang karyawan memiliki tingkat komitmen rendah maka
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Skala Komitmen Organisasi

Berilah tanda silang pada kolom nilai SS, S, TS, STS untuk setiap pernyataan,
yang paling sesuai dengan pendapat Anda tentang PT. Pos Indonesia tempat Anda
bekerja.

Keterangan:

SS = sangat setuju

S = setuju

TS = tidak setuju

STS = sangat tidak setuju

NO | PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN
SS |S TS | STS
1 Saya akan sangat senang bekerja di PT. Pos Indonesia
ini untuk selamanya.
2 Saya bersedia bekerja melebihi apa yang seharusnya
dikerjakan agar PT. Pos Indonesia ini dapat maju.
3 Saya merasa harus loyal terhadap organisasi ini.
4 Saya tidak takut terlantar meskipun harus keluar dari

PT. Pos Indonesia ini.

5 Saya tidak merasa rugi jika meninggalkan PT. Pos
Indonesia ini sekarang.

6 Saya dapat juga berprestasi di organisasi lain selama
jenis pekerjaannya tidak berbeda

b Kehidupan saya sangat terganggu apabila keluar dari
PT. Pos Indonesia ini sekarang.

8 Apabila saya pindah kerja belum tentu saya dapat
menerima imbalan seimbang dengan yang saya terima
disini.

9 Saya merasa menjadi bagian penting dalam PT. Pos
Indonesia ini.

10 | Walaupun saya mendapat pekerjaan yang lebih baik,

' saya merasa bersalah apabila meninggalkan PT. Pos
Indonesia ini

11 | Ada sedikit saja perubahan yang merugikan saya,
dapat menyebabkan saya meninggalkan PT. Pos
Indonesia ini

12 | Keputusan untuk menjadi karyawan di PT. Pos
Indonesia ini adalah keputusan sementara.

13 | Saat ini saya merasa membutuhkan PT. Pos Indonesia
ini.

14 | Agar dapat tetap bekerja di PT. Pos Indonesia ini,
tugas apapun yang diberikan oleh atasan akan saya
terima.

15 | Saya merasakan bahwa masalah yang dihadapi PT.

Pos Indonesia ini adalah masalah saya juga
16 | Saya tidak merasa terikat sccara emosional kepada PT.

Pos Indonesia ini.
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17 | Tidak banyak keuntungan yang saya peroleh dengan
terus menjadi karyawan disini.

18 | Dengan mematuhi peraturan-peraturan PT. Pos
Indonesia ini berarti saya melawan nilai-nilai hidup
yang saya miliki.

19 | Saya tidak mempunyai perasaan memiliki yang kuat
terhadap organisasi ini.

20 | Saya yakin PT. Pos Indonesia ini benar-benar dapat
menjamin kehidupan masa depan karyawannya

21 | PT. Pos Indonesia ini mendorong saya untuk bekerja
sebaik mungkin.

22 | PT. Pos Indonesia ini bukan merupakan tempat
bekerja yang terbaik bagi saya

23 | Saya merasa tidak ada gunanya bekerja keras bagi PT.
Pos Indonesia ini.

24 | Nilai-nilai yang ada di PT. Pos Indonesia ini sangat

beda dengan nilai yang saya anut.

UNIVERSITASMEDAN AREA




SKALA GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL

No Pernyataan Pilihan Jawaban l

1 | Sebagai pimpinan perlu menjelaskan pentingnya | SS S TS STS
arti memberikan pelayanan

2 | Pimpinan harus menunjukkan suri tauladan bagi
bawahan

3 | Sebagai Pemimpin memahami cara kerja yang
efektif

4 | Pimpinan kami mampu mengarahkan bawahan

5 | Pimpinan menggunakan simbol dalam
menerangkan sesuatu pekerjaan

6 | Pimpinan melibatkan bawahan untuk mengatasi
permasalahan dalam kerja

7 | Pimpinan mengajak saya untuk mendiskusikan
pekerjaan yang dijalankan

8 | Pimpinan memotivasi saya melalui pujian

9 | Pimpinan mengembangkan cara pikir bawahan

10 | Pimpinan membuat saya merasa bangga dengan
pekerjaan saya

11 | Pimpinan tidak membiarkan bawahan bekerja
sendiri

12 | Pimpinan memperhatikan kesulitan bawahan dalam
bekerja

13 | Pimpinan memberikan perhatian pribadi kepada
bawahan

14 | Pimpinan memiliki bakat khusus

15 | Pimpinan menjelaskan prosedur kerja

16 | Pimpinan memotivasi saya untuk bekerja lebih
baik

17 | Pimpinan memberikan kebebasan untuk
mengekspresikan kemampuan saya

18 | Pimpinan berwibawa dalam berwibawa

19 | Pimpinan menekankan kecerdasan dan
kepercayaan diri untuk mengatasi kesulitan

20 | Pimpinan menekankan pengaruh pribadinya

21 | Pimpinan mampu menjalin komunikasi aktif
dengan setiap bawahan

22 | Pimpinan mendorongkan bawahan bekerja
melebihi target

23 | Bawahan terpengaruh dengan sikap pimpinan

24 | Pimpinan memberikan masukan yang menunjang
kerja saya

25 | Bawahan bangga dengan keteladanan pimpinan

26 | Arahan dari pimpinan membuat saya betah bekerja

27 | Kebijakan yang diterapkan pimpinan membuat

semangat kerja saya meningkat
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28

Pimpinan menegur saya secara pribadi saat saya
melakukan kesalahan
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