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HUBUNGAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN KOMITMEN TERHADAP 

ORGANISASI DEN GAN KEPUASAN KERJA KARY AW AN 

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA III (PERSERO) 

Sarin ah 

Prof. Dr. Zainuddin 

Dr. Rajah Lubis, M.S 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikasi interpersonal dan 
komitmen terhadap organisasi dengan kepuasan kerja karyawan. Hipotesis dalam penelitianini 
adalah: "Ada hubungan yang positif antara komunikasi interpersonaldan komitmen organisasi 
dengan kepuasan kerja karyawan". Semakin baik komunikasi interpersonal dan komitmen 
organisasi, maka semakin tinggi kepuasan kerja karyawan dan sebaliknya semakin buruk 
komunikasi interpersonal dan komitmen organisasi, maka semakin rendah kepuasan kerja 
karyawan. 

Pengambilan data dilakukan di PT. Perkebunan Nusantara III (Persero). Subyek 
penelitian sebanyak 207 orang karyawan pelaksana yang memenuhi syarat penelitian. Data 
diperoleh dari skala untuk mengukur komunikasi interpersonal, komitmen terhadap organisasi 
dan kepuasan kerja karyawan. Hipotesis penelitian ini diuji dengan analisa regresi 2 prediktor. 
Hasil analisis menunjukkan diperoleh harga F sebesar 14, 021 dengan p = 0,000 yang berarti ada 

hubungan positif yang sangat signifikan antara komunikasi interpersonal dan komitmen 
terhadap organisasi dengan kepuasan kerja karyawan pelaksana pada karyawan PT. Perkebunan 
Nusantara III (Persero ) . Selain itu hubungan dari variabel bebas komunikasi interpersonal 
dengan variabel tergantung kepuasan kerja dengan mengendalikan variabel bebas komitmen 
terhadap organisasi yaitu sebesar 0, 269 dengan p = 0,000, yang artinya p < 0,001 hal ini berarti 
hubungan komunikasi interpersonal dengan kepuasan kerja dengan mengendalikan komitmen 
terhadap organisasi sangat signifikan. Dengan sumbangan efektifnya sebesar 8, 192 %. Dan 
hubungan antara variabel bebas komitmen terhadap organisasi dengan variabel tergantung 
kepuasan kerja karyawan dengan mengendalikan variabel bebas komunikasi interpersonal yaitu 
sebesar 0, 17 5 dengan p = 0,012 yang artinya p < 0,05 dalam hal ini dinyatakan signifikan. 
Dengan sumbangan efektifnya 3, 894 %. 

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa penting bagi PT. Perkebunan Nusantara III 
(Persero ), untuk memberdayakan karyawan pelaksana yang didasarkan pada aspek-aspek 
komunikasi interpersonal dan komitmen organisasi. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan 
kepuasan kerja karyawan pelaksana di PT. Perkebunan Nusantara III (Persero). 

Kata kunci : 1. Komunikasi Interpersonal, 
2. Komitmen Organisasi, dan 
3. Kepuasan kerja Karyawan. 

1ll 

hubungan yang positif antara komunikasi interpersonaldan komitmen 
kerja karyawan". Semakin baik komunikasi interpersonal 
semakin tinggi kepuasan kerja karyawan dan sebaliknya 

interpersonal dan komitmen organisasi, maka semakin rendah 

data dilakukan di PT. Perkebunan Nusantara III (Persero). 
207 orang karyawan pelaksana yang memenuhi syarat 
untuk mengukur komunikasi interpersonal, komitmen terhadap 

karyawan. Hipotesis penelitian ini diuji dengan analisa regresi 
menunjukkan diperoleh harga F sebesar 14, 021 dengan p = 0,000 

yang sangat signifikan antara komunikasi interpersonal 
dengan kepuasan kerja karyawan pelaksana pada karyawan 

(Persero ) . Selain itu hubungan dari variabel bebas komunikasi 
tergantung kepuasan kerja dengan mengendalikan variabel 

yaitu sebesar 0, 269 dengan p = 0,000, yang artinya p < 0,001 
komunikasi interpersonal dengan kepuasan kerja dengan mengendalikan 

sangat signifikan. Dengan sumbangan efektifnya sebesar 8, 
hubungan antara variabel bebas komitmen terhadap organisasi dengan variabel 

karyawan dengan mengendalikan variabel bebas komunikasi interpersonal 
dengan p = 0,012 yang artinya p < 0,05 dalam hal ini dinyatakan 

efektifnya 3, 894 %. 
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A.Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Setiap organisasi memerlukan sumber daya untuk mencapai usaha yang telah 

ditentukan. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang terns 

menerus dibicarakan dalam suatu organisasi. Modal yang besar akan habis sekejap 

kalau tidak ada manusia yang mengelola dengan baik. Peralatan yang canggih 

tidak akan berjalan sesuai dengan fungsinya tanpa campur tangan manusia. 

Teknik-teknik atau metode-metode yang akurat tidak bisa menghasilkan apa-apa 

bila tidak ada manusia yang menerapkannya. Bahan baku tidak akan dapat diolah 

jika tidak ada orang yang mengerjakannya. Pada dasamya manusia yang akan 

menjalankan berbagai kegiatan demi tercapainya tujuan suatu organisasi. Selain 

itu pemeliharaan serta pengembangan suatu organisasi juga tergantung pada 

terpenuhinya kebutuhan-kebutuhan individu di dalam suatu orgamsas1. Oleh 

karena itu diperlukan usaha-usaha yang lebih baik bagi peningkatan dalam 

membina manusia sebagai tenaga kerja. 

Setelah menyadari arti pentingnya manusia, maka suatu organisasi hams dapat 

mengatur dan memanfaatkan sedemikian rupa potensi manusia yang ada di dalam 

organisasi, yaitu karyawan dalam setiap fungsi dan jabatan yang ada di dalam 

perusahaan. Potensi yang dimiliki manusia itu adalah kemampuan intelektual, 

motivasi, perasaan dan keinginan-keinginan yang menyebabkan manusia dapat 

berbuat apa saja, termasuk menggerakkan sumber-sumber daya lainnya sesuai 

dengan batas kemampuannya, karena kebutuhan manusia merupakan sesuatu yang 

1 

dibicarakan dalam suatu organisasi. Modal yang besar akan habis 
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mendasari perilaku seseorang. Apabila kebutuhan manusia tidak terpenuhi, maka 

ia akan menunjukkan perilaku kecewa yang diwujudkan dalam penampilan kerja 

yang burnk seperti tidak disiplin dengan datang dan pulang tidak tepat waktu, 

penyelesaian pekerjaan yang lamban dan menjadi karyawan yang kurang 

kooperatif. Sebaliknya bila kebutuhan terpenuhi, karyawan tersebut akan 

memperlihatkan perilaku yang gembira sebagai manifestasi dari rasa puasnya 

yang diwujudkan dalam penampilan kerja yang baik seperti disiplin diri, kreatif. 

Pemenuhan kebutuhan manusia secara terns menerns dapat menghasilkan 

peningkatan kepuasan kerja. Pernsahaan yang ingin maju dan berkembang 

tentunya akan memikirkan kepuasan kerja para karyawannya, dengan kepuasan 

kerja yang diperoleh oleh karyawan akan menimbulkan semangat karyawan untuk 

bekerja lebih baik lagi, namun bila karyawan dalam suatu pernsahan tidak 

mendapatkan kepuasan maka karyawan cenderung akan mencari pernsahaan lain 

yang mampu memberikan kepuasan ataupun melakukan tindakan-tindakan untuk 

meminta perhatian pada pernsahaan agar pernsahaan memikirkan kepuasan 

karyawan. 

Organisasi mernpakan kesatuan sosial yang dikoordinasikan secara sadar, 

dengan sebuah batasan yang relatif dapat diidentifikasi, bekerja secara terns 

menerns untuk mencapai tujuan tertentu (Robbins, 2005). Secara eksplisit, definisi 

tersebut mengasumsikan kebutuhan untuk mengkoordinasikan pola interaksi 

manusianya. Pola interaksi sumber daya manusia dalam organisasi harns 

diseimbangkan dan diselaraskan agar organisasi dapat tetap eksis. 

2 
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