
HUBUNGAN ANTARA KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

DAN BUDA YA ORGANISASI DENGAN EFIKASI DIRI 

P ADA PEGA WAI PDAM TIRT ANADI MEDAN 

TES IS 

Oleh 

LODIANAAYU 
NPM.071804007 

PROGRAM PASCASARJANA 
MAGI ST ER P SIKO LOGI 

UNIVERSITAS M EDAN AREA 
MEDAN , ,... 

2009 

I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



HUBUNGAN ANTARA KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

DAN BUDAYA ORGANISASI DENGAN EFIKASI DIRI 

PADA PEGAWAI PDAM TIRTANADI MEDAN 

TES IS 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Magister Psikologi 

Oleh 

LODIANAAYU 
NPM.071804007 

PROG RAM PASCASARJANA 
MAGI ST ER P SIKOLOGI 

UNIVERSI TAS M EDAN AREA 
' ./ 

MEDAN 
2009 

Guna Memperoleh Gelar Magister Psikologi 

Oleh 

LODIANAAYU 
NPM.071804007 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



UNIVERSIT AS MEDAN AREA 
PROGRAM PASCASARJANA 

MAGISTER PSIKOLOGI 

HALAMAN PERSETUJUAN 

Judul Hubungan antara Komunikasi Interpersonal dan Budaya 
Organisasi dengan Efikasi Diri pada Pegawai PDAM 
Tirtanadi Medan 

N a m a Lodiana Ayu 

NP M : 071804007 

Pembimbing I 

Menyetujui 

Pembimbing II 

Prof, Dr, Badaruddin Rangkuti, M.Si. Nurmaida Irawani Siregar., S.Psi., M.Si. 

Ketua Program Studi 
Magister Psikologi 

·. ;.Dr., Abdul Munir., M.Pd. 

Direktur 

. Heri Kusmanto., MA. 

Organisasi dengan Efikasi Diri pada Pegawai 
Tirtanadi Medan 

Lodiana Ayu 

071804007 

Pembimbing I 

Menyetujui 

Pembimbing 

Badaruddin Rangkuti, M.Si. Nurmaida Irawani Siregar., 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Telah diuji pada Tanggal 20 April 2009 

N a m a 

N P M  

Lodiana Ayu 

071804007 

Panitia Penguji Tesis : 

Ketua : Nurmaida Irawani Siregar., S.Psi., M.Si. 

Sekretaris : Rahmi Lubis., S.Psi., M.Psi. 
Pembimbing I : Prof., Dr., Badaruddin Rangkuti., M.Si. 
Pembimbing II . : Dra., Sri Supriyantini, M.Si. 
Penguji Tamu : Dra., Suryani Hardjo., MA. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENGANTAR 

Syukur Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT, pertama sekali penulis sampaikan, 
karena selesainya T esis ini merupakan suatu rahmat yang tiada terhingga buat penulis. 
Penulis tidak dapat membayangkan bahwa setelah sekian lama menyelesaikan studi pada 
jenjang pendidikan SI, penulis masih mampu menyelesaikan tesis ini dengan baik. 

Terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya penulis sampaikan kepada 
Pengurus Yayasan Pendidikan Haji Agus Salim, khususnya Bapak Drs. H. Erwin Siregar, 
MBA, yang telah niemberikan bantuan dana pendidikan bagi penulis. Bantuan tersebut 
sangat berarti karena telah meringankan penulis dalam menyelesaikan program 
pendidikan 82 yang penulis ikuti ini. 

Selanjutnya kepada Bapak Prof. DR. Badaruddin Rangkuti, MSi dan Ibu Dra. Sri 
Supriyantini, MPsi, sebagai Pembimbing I dan II dalam pembuatan Tesis ini, Penulis 
menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tinggi. Semoga bimbingan 
yang telah diberikan menjadi amal baik buat Bapak berdua dan mendapatkan balasan 
yang baik pula dari Tuhan Yang Maha Esa. 

Kepada Direktur PPS UMA, Bapak Drs. H. Heri Kusmanto, MA, Ketua Program Studi 
Magister Psikologi, Bapak DR. Abdul Munir, MPd, beserta seluruh Dosen an Staff Non 
Edukatif PPS UMA, Penulis menyampaikan apresiasi yang tinggi dan rasa terima kasih 
yang dalam atas segala bimbingan dan arahan serta layanan yang telah diberikan selama 
penulis mengikuti proses belajar pada program pasca sarjana ini. Semoga Allah SWT 
senantiasa memberikan rahmat dan hidayahnya kepada Bapak dan Ibu sekalian sehingga 
dapat menjalankan tugas dengan lebih bik lagi dimasa akan datang dan membawa PPS 
UMA menjadi lembaga pendidikan tinggi yang memberikan kontribusi yang positip dan 
signifikan bagi proses pembentukan manusia pembangunan yang masih sangat 
diharapkan oleh bangsa kita ini. 

Terima Kasih dan Penghargaan penulis sampaikan kepada Direktur Utama PDAM 
Tirtanadi beserta seluruh jajarannya yang telah membantu penulis selama melakukan 
penelitian. Semoga hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan untuk perbaikan
perbaikan pelayanan di masa datang. 

Selanjutnya untuk orang-orang yang penulis cintai dan sayangi, suamiku tercintaBahrum 
Jamil, serta anak-anakku Alif, Afif, Anif, Aqif, dan si born panggoaran Diba, terima 
kasih atas dukungan yang telah kalian berikan ke Mama. Selama penulis mengikuti 
pendidikan, jelas hak untuk bertemu dan bercengkerama dengan kalian harus berkurang 
dan kalian telah berkorban untuk itu. Semoga pengorbanan kalian itu mendapat pahala 

dari Allah SWT dan sekali lagi terima kasih atas dukungan dan motivasi yang telah 
kalian berikan. 

Selanjutnya kepada Bapak Prof. DR. Badaruddin Rangkuti, MSi dan Ibu 
MPsi, sebagai Pembimbing I dan II dalam pembuatan Tesis 

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tinggi. Semoga 
diberikan menjadi amal baik buat Bapak berdua dan mendapatkan 

dari Tuhan Yang Maha Esa. 

PPS UMA, Bapak Drs. H. Heri Kusmanto, MA, Ketua Program 
Magister Psikologi, Bapak DR. Abdul Munir, MPd, beserta seluruh Dosen an 

UMA, Penulis menyampaikan apresiasi yang tinggi dan rasa terima 
segala bimbingan dan arahan serta layanan yang telah diberikan 

mengikuti proses belajar pada program pasca sarjana ini. Semoga 
memberikan rahmat dan hidayahnya kepada BapBapBa ak dan Ibu sekalian 

menjalankan tugas dengan lebih bik lagi dimasa akan datang dan membawa 
lembaga pendidikan tinggi yang memberikan kontribusi yang 

proses pembentukan manusia pembangunan yang masih 
bangsa kita ini. 

dan Penghargaan penulis sampaikan kepada Direktur Utama 
seluruh jajarannya yang telah membantu penulis selama 

Semoga hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan untuk 
pelayanan di masa datang. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ABSTRAK 

HUBlJNGAN ANTARA PERSEPSI TERHADAP KOMUNIKASI 
INTERPERSONAL DAN PERSEPSI TERHADAP BUDAY A 

ORGANISASI DENGAN EFIKASI DIRI 
PADA PEGAWAI PDAM TIRTANADI 

MEDA N 

Oleh: 
Lodiana Ayu 

071804007 

Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara 
persepsi terhadap komunikasi interpersonal dan persepsi terhadap budaya 
organisasi dengan efikasi diri pada pegawai PDAM Tirtanadi Medan . . · 

Berdasarkan penjabaran yang dalam bab landasan teori, maka diajukan 
hipotesis penelitian· yang berbunyi: 1 ). Ada hubungan antara persepsi terhadap 
komunikasi interpersonal dan persepsi terhadap budaya organisasi dengan efikasi 
diri. Artinya semakin positif persepsi terhadap komunikasi interpersonal dan 
semakin positif persepsi terhadap budaya organisasi, maka efikasi diri semakin 
tinggi. Sebalikriya semakin negatif persepsi terhadap komunikasi interpersonal 
dan semakin negatif persepsi terhadap budaya organisasi, maka efikasi diri 
semakin rendah. 2). Ada hubungan antara komunikasi interpersonal dengan 
efikasi diri. Artinyci semakin positif kotnunikasi interpersonal, maka semakin 
tinggi efikasi diri. Sebaliknya semakin negatif komunikasi interpersonal, maka 
semakin rendah efikasi · diri. 3). Ada hubungan antara persepsi terhadap budaya 
organisasi dengan efikasi diri. Artinya semakin positif persepsi terhadap budaya 
organisasi, maka · semakin · tinggi efikasi · diri. Sebaliknya semakin negatif persepsi 

. terhadap budaya organisasi, maka semakin rendah efikasi diri. 
·. 

. 
Dalam upaya untulc membUktikan ketiga hipotesis di atas, maka digunakan 

metode analisis data Analisis Regresi Dua Prediktor, dimana yang menjadi 
prediktor pertama {variabel bebas n ·adalah persepsi terhadap komunikasi 
interpersonal qan prediktor kedua (variabel bebas II) adalah persepsi terhadap 
budaya organisasi dan yang menjadi kriterium (variabel terikat/tergantung) adalah 
efikasi diri. l). Terdapat hubungan positif yang sangat signifikan antara 
komunikasi interpersoal dan budaya organisasi dengan efikasi diri. Hasil ini 
ditunjukkan dengan koefisien Fres = 14,360 dimana p < 0,010. Ini menandakan 
bahwa sernakin baikkomunikasi interpersoal dan semakin baik budaya organisasi, 
maka efikasi diri semakin baik. Sebaliknya semakin buruk komunikasi 
interpersonal dan sernakin. burul� budaya organisasi, maka efikasi diri semakin 
buruk. Berdasarkan hasil ini, maka hipotesis yang diajukan dinyatakan diterima. 
2). Koefisien determinasi dari komunikasi interpersonal dan budaya organiasi 
dengan efikasi diri diperoleh R2 = 25,708. Ini berarti bahwa 27\5,708% proporsi 
efikasi diri diterangkan oleh komunikasi interpersonal dan budaya organisasi, 
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dasarnya dasarnya penelitian penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan 
terhadap terhadap komunikasi interpersonal interpersonal dan persepsi terhadap 
dengan dengan efikasi diri pada pegawai pegawai PDAM Tirtanadi Medan . . · 

Berdasarkan penjabaran penjabaran yang yang dalam bab bab landasan teori, maka 
penelitian· penelitian· yang berbunyi: 1 )). Ada hubungan antara persepsi 

interpersonal interpersonal dan persepsi persepsi terhadap budaya organisasi dengan dengan 
semakin semakin positif persepsi persepsi terhadap komunikasi interpersonal interpersonal 

positif persepsi persepsi terhadap terhadap budaya organisasi, maka efikasi diri 
Sebalikriya Sebalikriya semakin semakin negatif persepsi terhadap komunikasi interpersonal 

negatif persepsi persepsi terhadap terhadap budaya budaya organisasi, maka efikasi 
rendah. 2). Ada hubungan antara komunikasi hubungan antara komunikasi interpersonal 

ArtinycArtinyci semakin positif kotnunikasi interpersonal, kotnunikasi interpersonal, maka 
efikasi efikasi diri. diri. Sebaliknya Sebaliknya semakin negatif komunikasi komunikasi interpersonal, 

rendah rendah efikasi kasi · · diri. 3). Ada hubungan antara antara persepsi terhadap 
organisasi dengan efikasi efikasi diri. Artinya semakin positif positif persepsi terhadap 

maka · semakin · tinggi tinggi efikasi efikasi · diri. Sebaliknya semakin negatif 
budaya organisasi, maka semakin rendah efikasi diri. 

Dalam upaya untulc membUktikan ketiga hipotesis di atas, maka 
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yaitu dengan rincian 17,712% · komunikasi interpersonal dan 7,996% budaya 
organisasi. Proporsi ini disebut bobot sumbangan efek:tif. Sedangkan sisanya 
74,292% diterangkan oleh faktor-faktor lain yang tidak dibicarakan dalam 
penelitian ini. Faktor-faktor yang diperkirakan dapat mempengaruhi efikasi diri 
antara lain adalah: orientasi tujuan, pengalaman pencapaian prestasi, mengamati 
pengalaman orang lain, dorongan verbal, dan pemu:nculan emosi. 

Secara umum pegawai PDAM Tirtanadi Medan tergolong memiliki 
komunikasi interpersonal yang tergolong sedang (selisih mean hipotetik dengan 
mean empirik tidak melebihi bilangan SD atau SB, yakni 11,806). Kemudian 
diketahui bahwa budaya organisasi tergolong sangat baik (selisih mean hipotetik 
dengan mean empirik melebihi bilangan 2 SD atau SB 10,225). Selain itu juga 
diketahui bahwa efikasi diri karyawan tergolong sedang (selisih mean hipotetik 
dengan mean ernpirik tidak melebihi bilangan SD atau SB, yakni 17,202). 

Kata Kunci: Ko�unikasii nterpersonal, budaya organisasi dan efikasi diri 

·.· . 

bahwa bahwa efikasi efikasi diri karyawan karyawan tergolong sedang (selisih mean 
ernpirik pirik tidak tidak melebihi melebihi bilangan SD atau SB, yakni 17,202). 

Ko�unikasiii nterpersonal, nterpersonal, budaya organisasi dan efikasi diri 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengembangan sumber daya manusia cenderung menempatkan manusia 

dalam fungsinya sebagai sumber pembangunan, dan diharapakan dapat 

menciptakan manusia yang berkualitas. Pengembangan sumber daya manusia 

pada arti ini menekankan pada pentingnya pemberdayaan manusia, kemampuan 

manusia unruk mengaktualisasikan segala potensinya sebagai manusia, dengan 

harapan agar Negara dan bangsa dapat memainkan peranan sebagai subyek yang 

mandiri dalam interaksi global. Untuk dapat menkontruksikan organisasi agar 

dapat menyesuaikan dengan perkembangan global tersebut, maka diperluk:an 

sumber daya manusia yang efektif sehingga dapat mengelola organisasinya 

mencapai tujuan organisasi. 

Salah satu Perusahaan daerah yang banyak berhubungan dengan 

masyarakat dalam menja1ankan fungsinya guna me]ayani masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari adalah Perusahaan Daerah Air Minum Daerah. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PD.Alv1) adalah pelaku dalam pelaksanaan fungsi 

pelayanan kepada masyarakat. Dalam menjalankan fungsinya perlu disadari oleh 

kesadaran tugas dan tanggung jawab yang tinggi agar tugas pelayanan dapat 

terlaksana dengan baik dan memuaskan. PDAM diharapkan mampu menjawab 

harapan masyarakat melalui pelayanan yang berkualitas, untuk itu PDAM sendiri 

harus yakin pada kemampuannya bahwa ia bisa melayani masyarakat dengan 

sebaik-baiknya. 

1 

fungsinya sebagai sumber pembangunan, dan diharapakan 

manusia yang berkualitas. Pengembangan sumber daya manusia 

menekankan pada pentingnya pemberdayaan manusia, kemampuan 

mengaktualisasikan segala potensinya sebagai manusia, 

Negara dan bangsa dapat memainkan peranan sebagai subyek 

interaksi global. Untuk dapat menkontruksikan organisasi 

menyesuaikan dengan perkembangan global tersebut, maka diperluk:an 

manusia yang efektif sehingga dapat mengelola organisasinya 

tujuan organisasi. 

satu Perusahaan daerah yang banyak berhubungan 

dalam menja1ankan fungsinya guna me]ayani masyarakat 
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Para karyawan yang sukses dalam pekerjaannya adalah orang-orang yang 

mampu melakukan pekerjaannya dengan baik, mampu mengatasi situasi apabila 

dalam bekerja menemui hambatan, tidak mudah menyerah dan terns menerus 

berusaha sehingga tujuan yang ditetapkan dapat tercapai. Ciri-ciri perilaku 

demikian diantaranya juga dapat ditemukan pada orang-orang yang memiliki 

keyakinan akan kemampuan diri yang tinggi dalam melakukan sesuatu. 

Aspek keyakinan akan kemampuan diri ini merupakan salah satsu karakter 

kepribadian yang dikenal dengan sebutan efikasi diri. Untuk meningkatkan kinerja 

para karyawan perlu diketahui factor-faktor yang mempengaruhinya, salah 

satunya adalah peningkatan dalam hal efikasi diri karyawan. Menuru peneliti, 

efikasi ini perlu ditelaah karena merupakan factor yang mungkin mempengaruhi 

karyawan dalam mengerjakan tugas-tugasnya. 

Bandura ( 1997) mendefinisikan efikasi diri sebagai keyakinan yang ada 

dalam diri seseorang terhadap kemampuan dirinya untuk mencapai tujuan tertentu 

dengan berhasil serta melakukan kendali terhadap keadaan-keadaan disekitamya 

demi mencapia hasil tersebut. Robbins (2001) menemukan bahwa semakin tinggi 

efikasi seseorang maka semakin besar kepercayaan diri terhadap kemampuannya 

untuk berhasil dalam suatu tugas. Efikasi diri yang tinggi diyakini mampu 

mempengaruhi munculnya motivasi dalam diri karyawan untuk selalu 

memperbaiki cara kerjanya. Jika dikaitkan dengan teori motivasi, maka orientasi 

tujuan yang tinggi akan muncul jika seseorang memiliki keinginan untuk 

mencapai tingkat kebutuhan yang lebih tinggi. Dikatakan pula bahwa semakin 

tinggi efikasi seseorang maka semakin besar kepercayaan diri terhadap 

kemampuannya untuk berhasil dalam suatu tugas. 

2 

Aspek keyakinan akan kemampuan diri ini merupakan salah satsu 

yang dikenal dengan sebutan efikasi diri. Untuk meningkatkan 

karyawan perlu diketahui factor-faktor yang mempengaruhinya, 

adalah peningkatan dalam hal efikasi diri karyawan. Menuru 

perlu ditelaah karena merupakan factor yang mungkin mempengaruhi 

dalam mengerjakan tugas-tugasnya. 

Bandura ( 1997) mendefinisikan efikasi diri sebagai keyakinan yang 

seseorang terhadap kemampuan dirinya untuk mencapai tujuan 

berhasil serta melakukan kendali terhadap keadaan-keadaan disekitamya 

mencapia hasil tersebut. Robbins (2001) menemukan bahwa semakin 

seseorang maka semakin besar kepercayaan diri terhadap kemampuannya 
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· Nama I 'N1'1vI : Lodiana Ayu I 071804007 
Prograrun Studi : Magister Psikologi 

Sebagai tindak lanjutnya yang bersangkutan dapat menghubungi Divisi SDM 
Bidang Pengembangan SDM PDAM Tirtanadi Provinei Sumatera Utara Jl. 
Sisingamagaraja No. l, Medan. • 

Demikian disampaikan, atas ped1atiannya diucapkan terima kasih. 
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1PEMERINTAH PROPINSI DAERAH SUMATERA UTARA 

PER.USAHAAN DAERAH AIR MINUM.TIRTANADI 
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SURAT KETERANGAN 
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Lodiana Ayu I 071804007 

Magister Psikologi 
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Program Studi : ag,"s e Psi 

Untuk melaksanakan pengambila -- a a 

bahan melengl api tugas-tugas an 
Psikologi Universitas Medan Area .. 

cc : file 
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